ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΗΜΟΥ ΑΙΓΙΟΥ

Μάρτιος 2010

 Με την ευκαιρία της μεταστέγασης του Γραφείου Κοινωνικής Υπηρεσίας του Δήμου Αιγίου στο κτήριο του Πολιτιστικού Κέντρου (Παλαιό Νοσοκομείο), όπου και θα λειτουργεί στο εξής, την Παρασκευή 12 Μαρτίου πραγματοποιήθηκε ενημέρωση στον παραπάνω χώρο από την αρμόδια υπηρεσία του Δήμου Αιγίου. 
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 Ο αρμόδιος Αντιδήμαρχος Κοινωνικής Μέριμνας, Παναγιώτης Ρέλλας, αναφέρθηκε στο ρόλο της Κοινωνικής Υπηρεσίας που είναι η βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών, η ανάπτυξη των κοινωνικών δεσμών, η προστασία των ευπαθών κοινωνικών ομάδων, η συνεργασία με κοινωνικούς φορείς, η κοινωνική Πρόνοια – ΠΙΚΠΑ - Υπηρεσίες Υγείας – Αστυνομία - Τοπικούς φορείς – Εκκλησία - Δικαστήρια, κ.α. Ο κ. Ρέλλας τόνισε ότι η Κοινωνική Υπηρεσία ως ιδέα είχε «συλληφθεί», από τον αείμνηστο δήμαρχο Αλέκο Μέγαρη, όμως δεν λειτούργησε και αναδείχθηκε ως δραστηριότητα επί των ημερών της δημοτικής αρχής, ενώ επεσήμανε ότι οι κυρίες που πλαισιώνουν το πρόγραμμα δεν στέκονται στο τυπικό μέρος του ¨προσφέρω εφ΄ όσον αμείβομαι¨, αλλά η διάθεσή τους ξεπερνά τα όρια της εθελοντικής προσφοράς.

ΟΙ ΠΑΡΟΧΕΣ
 Στη συνέχεια πήραν τον λόγο οι υπεύθυνες της Κοινωνικής Υπηρεσίας, η Κοινωνιολόγος Ευφροσύνη Λουτσοπούλου και η Ψυχολόγος Σταματία Μουγκάση, πτυχιούχοι Πανεπιστημίου και με πρόσθετες μεταπτυχιακές σπουδές, που αναφέρθηκαν στις πολλές και σημαντικές παροχές της υπηρεσίας που είναι οι εξής :
•Καταγραφή φτωχών και απόρων οικογενειών και μοναχικών ατόμων και υποστήριξή τους με βασικά βιοτικά αγαθά - ένδυσης και παιχνιδιών. Πραγματοποίηση κατ’ οίκων επισκέψεων και κοινωνικών ερευνών για αξιολόγηση περιστατικών που χρήζουν βοήθεια.

•Συνεργασία με διευθυντές σχολείων και σχολικούς συμβούλους για περιπτώσεις μαθητών που αντιμετωπίζουν προβλήματα προσαρμογής στο χώρο του σχολείου.
•Στήριξη συναισθηματική και κοινωνικοοικονομική των μονογονεϊκών οικογενειών.
•Ενημέρωση των ανέργων της περιοχής μας για τις τρέχουσες προκηρύξεις, υπάρχουσες θέσεις και αγγελίες από τον τοπικό και εθνικό έντυπο τύπο και ηλεκτρονικό τύπο. Βοήθεια στο σύνταξη βιογραφικού. Θα γίνεται συνεργασία με τις τοπικές επιχειρήσεις και τον Εμπορικό Σύλλογο για την καταγραφή κενών θέσεων και προσπάθεια κάλυψης τους. Βασική φιλοσοφία είναι μια Δημοτική Αρχή που θα υπηρετεί τον άνθρωπο και τις ανάγκες του.

ΤΟ ΙΣΤΟΡΙΚΟ

 Η Κοινωνική Υπηρεσία βρισκόταν ως συστεγαζόμενη μαζί με το πρόγραμμα «Βοήθεια στο Σπίτι», στο προαύλιο του Ι.Ν. Αγίου Παντελεήμονα, στο Αίγιο. Επειδή, όμως, οι συνθήκες συνύπαρξης των δύο προγραμμάτων εκεί ήταν σχεδόν αδύνατες, αφού και η στενότητα του χώρου, αλλά και τα πολλά άτομα που υπήρχαν εκεί δεν ήταν δυνατόν να εξασφαλίζουν συνθήκες αξιοπρεπούς παρουσίας, κρίθηκε σκόπιμο να αναβαθμιστεί και να μεταφερθεί στο Πολιτιστικό Κέντρο. Η Κοινωνική Υπηρεσία, όπως επεσήμαναν οι υπεύθυνες του προγράμματος, κατόρθωσε να λειτουργήσει πριν από 14, περίπου, μήνες και μετά από αρκετές προσπάθειες. Δεν θα μπορούσε όμως να γίνει διαφορετικά, καθώς, ζούμε σε μια εποχή όπου τα προβλήματα, ατομικά και μαζικά, αυξάνονται συνεχώς. Χαρακτηριστικά τονίζουν : «Διαπιστώσαμε ότι πέρα από τους ηλικιωμένους υπήρχαν και πολλοί άνθρωποι εκτός της συγκεκριμένης ηλικιακής ομάδας, που απευθύνονταν στο συγκεκριμένο πρόγραμμα για βοήθεια και υποστήριξη, μη έχοντας πού αλλού να απευθυνθούν. Το γεγονός αυτό μας προβλημάτισε ιδιαίτερα και άρχισαν να δημιουργούνται σκέψεις για τη σύσταση και λειτουργία Κοινωνικής Υπηρεσίας, μιας υπηρεσίας που οι περισσότεροι δήμοι της χώρας μας, διαθέτουν εδώ και χρόνια, καθώς, είναι ένας τρόπος να στηριχτούν κοινωνικά και ψυχολογικά άτομα που χρειάζονται βοήθεια. Ξεκινήσαμε λοιπόν να δουλεύουμε μαζί με το Βοήθεια στο Σπίτι και σήμερα είμαστε πολύ χαρούμενες που επιτέλους έχουμε ένα δικό μας χώρο. θέλαμε να δημιουργήσουμε έναν χώρο ο οποίος να αποπνέει ζεστασιά και ασφάλεια, ώστε να μπορούμε με αξιοπρέπεια να δεχόμαστε τους ανθρώπους που ζητούν τη βοήθειά μας. 
 Στο διάστημα αυτό των 14 μηνών, 80 περίπου συμπολίτες μας ήρθαν σε επαφή μαζί μας. Σε κάθε μια από αυτές τις περιπτώσεις προσπαθήσαμε με τις γνώσεις και τα μέσα που διαθέτουμε να βρούμε την κατάλληλη προσέγγιση προκειμένου να ανακουφίσουμε και να δώσουμε λύσεις στα προβλήματα που αντιμετωπίζουν. Σαφώς και δεν υπάρχουν λύσεις 
για όλα τα προβλήματα, ωστόσο προσπαθούμε με όλη μας την διάθεση να στηρίξουμε όσο περισσότερο μπορούμε αυτούς που μας έχουν ανάγκη. Από την μέχρι τώρα εμπειρία μας, βασική αιτία των περισσότερων προβλημάτων που έχουμε αντιμετωπίσει είναι η φτώχεια, η ανεργία, οι διαλυμένες οικογένειες. Κάποιοι από αυτούς που χτυπάνε την πόρτα μας έχουν ανάγκη από οικονομική ενίσχυση, αρκετοί είναι οι συμπολίτες μας που απευθύνονται σε εμάς προκειμένου να τους βοηθήσουμε να διεκπεραιώσουν υποθέσεις τους με υπηρεσίες όπως την Πρόνοια, ενώ συχνή συνεργασία υπάρχει με δικαστικές αρχές προκειμένου να πραγματοποιήσουμε κοινωνικούς ελέγχους για καταγγέλλοντα περιστατικά. Δεν λείπουν περιστατικά, που είτε μέσω τηλεφώνου, είτε προσωπικής παρουσίας στο χώρο μας ζητούν συμβουλές προκειμένου να αντιμετωπίσουν προβλήματα προσωπικά, οικογενειακά, κοινωνικά, ενώ αρκετοί έχουν ανάγκη ψυχολογικής, υποστήριξης. Μέσα σε αυτούς τους μήνες λειτουργίας δεν έλειψαν και οι περιπτώσεις μαθητών με δυσκολίες προσαρμογής στο σχολείο ή σοβαρά ψυχολογικά προβλήματα όπως σχολική φοβία και κατάθλιψη. Αντιμετωπίσαμε ακόμα περιπτώσεις κακοποιημένων γυναικών, αλκοολικών, αλλά και ατόμων εθισμένων σε ναρκωτικές ουσίες, τους οποίους φέραμε σε επαφή με τις αρμόδιες υπηρεσίες τόσο του νομού, όσο και εκτός αυτού».
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ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ ΚΑΙ ΔΡΑΣΕΩΝ

 Εκτός από τα περιστατικά που είχε να αντιμετωπίσει το χρόνο που πέρασε, η Κοινωνική Υπηρεσία πραγματοποίησε και διάφορες ενέργειες που στόχο είχαν να ενημερώσουν το κοινό, αλλά και να ανακουφίσουν άτομα και οικογένειες που είχαν ανάγκη οικονομικής στήριξης. Αυτές ήταν :
•Ημερίδα ενημέρωσης για τον καρκίνο του δέρματος σε συνεργασία με τον όμιλο εθελοντών κατά του καρκίνου «Αγκαλιάζω».
•Διοργάνωση ημέρας αιμοδοσίας στην πλατεία Αγ. Λαύρας σε συνεργασία με τον Πανελλήνιο Σύλλογο Φίλων της Αιμοδοσίας - Αιμοπροστασίας και Πρόληψης Υγείας.
•Συγκέντρωση στην αρχή της σχολικής χρονιάς σχολικών ειδών για μαθητές που οι οικογένειες τους δεν μπορούσαν να τους εξασφαλίσουν τα συγκεκριμένα είδη.

• Ενέργειες δημιουργίας εθελοντικού κινήματος στην πόλη προκειμένου να στηρίξει τις προσπάθειες της υπηρεσίας, να αγκαλιάσει με αγάπη όλους εκείνους που έχουν ανάγκη τη συμπαράσταση και φροντίδα.
•Τα Χριστούγεννα πραγματοποιήθηκε το «Γιορτινό καλάθι». Μαζί με εθελοντές συγκεντρώθηκαν από μεγάλες αλυσίδες τροφίμων με επιτυχία, τρόφιμα και αγαθά πρώτης ανάγκης, τα οποία μοιράστηκαν στους αναξιοπαθούντες.
•Παράλληλα συγκεντρώθηκαν και κάποια παιχνίδια τα οποία μοιράστηκαν σε παιδιά φτωχών ομογενών προσφέροντάς τους λίγη χαρά.
Βέβαια, τίποτα απ' όλα αυτά δεν θα είχε πραγματοποιηθεί χωρίς τη βοήθεια των ευαισθητοποιημένων συμπολιτών, αλλά και των τοπικών καταστημάτων, τους οποίους η Κοινωνική Υπηρεσία ευχαριστεί θερμά και τους περιμένει δίπλα της και σε μελλοντικές της ενέργειες.
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